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Information et soutien des joueurs

INITIATIVE 37\ RESULTAT PLANS POUR LEXERCICE 2016-2017
ncemen nouv rogramm ancement d'une campagne de sensibilisation destinée ancement de la deuxieme phase de la campagne
anceme u nouveau progra e L td d ibilisation destiné L t de la deuxié hase de
d’information et de soutien sur le jeu aux joueurs et au grand public (dans les médias imprimés, Jouez sensé destinée aux joueurs qui éprouvent
J , a la radio, dans les médias numériques et sociaux, dans les un probléme de jeu.
ouez sense établissements et les points de vente) dont les résultats ont
En fe)/rJler 2016, OI,'GEta p;olcede;:fautlagcemer?lzﬁi.e J:uezleLG elelprit e ettt Ajout de nouveau contenu et mises a jour sur le
s€Nse. Jouez sense etend fes etiorts de sensibiisation d - 155796 consultations de pages; site Web, y compris des outils d’apprentissage et
afin de joindre tous les types de joueurs et de leur fournir . L
) . ; ) - 1522 639 visionnements sur YouTube; du contenu multimédia.
des faits, des outils et des conseils pour que le jeu demeure ) , o
sain et amusant. - Taux d'engagement de 12 % dans I'ensemble des médias
Terminé | sociaux (référence de l'industrie : 10 %). Mise a jour des outils d’apprentissage et ajout de
Jouez sensé élargit la portée du message par rapport a la nouveaux outils.
plateforme antérieure C'est payant de savoir afin de joindre Conversion de toutes les ressources C'est payant de savoir
un plus vaste éventail de joueurs en diffusant un message (p. ex. : brochures, affiches, affichage numérique) a Jouez sensé. Conception et mise en service d’un kiosque Jouez
éducat.if ainsi que dgs ressources aux nouveauquueurs sensé pour les événements commandités.
et au.xp‘ueurs oc;aspnnels eten olffrant dils s'erwces de Mise en place du nouvel outil My PlaySmart destiné a
soutien a ceux qui presentent un plus grand risque. effectuer le suivi du temps et de I'argent consacrés aux Perfectionnement du systéme de segmentation
machines a sous. En date du 31 mars 2016, 860 joueurs y des joueurs Jouez sensé.
étaient inscrits.
m n marketin n I Planification du lancement de la campagne de sensibilisation Lancement a 'automne 2016 de la campagne
ampagne de marketing etnnocuiture 9 9
OLG vise & étendre ses efforts en langue autre que 'anglais Jouez sensé destinée au public et aux joueurs en chinois, Jouez sensé en chinois.
en offrant des initiatives et du matériel culturellement Eneeurs || Al la tradyctlon ek .Ia c.oncep.t|on de brochures en
adaptés a des communautés ethnoculturelles spécifiques. chln.ms, USRS en.c.hl,n0|s dusite V\,/e? Jc?ueszen,se.ca Elaboration d'autres campagnes ethnoculturelles.
ainsi que d'autres publicités dans les médias imprimés et
numériques ainsi qu'a la radio.
ntr I r rlei 162 696 joueurs des salles de machines a sous et des casinos Conversion des CRJR en centres Jouez sensé afin de
entres ae ressources sur ie jeu J
responsable (CRJR) ont participé aux promotions de sensibilisation destinées a fournir de l'information et du soutien plus pertinent
c desi lati <cial informer les joueurs sur les mythes courants et a montrer le et plus interactif dans les établissements.
es centres §ont esinsta a!tlon‘s autonomes spécia efn’ent fonctionnement des jeux.
congues, présents dans les établissements de jeu et gérés ) ) o
de maniére indépendante par le Conseil du jeu responsable o . ) . Soutien continu des nouveaux événements
(CJR). Les CRJR donnent de l'information compléte sur les Les CRJR ont enregistré 283 632 visites de joueurs, incluant d’information et élaboration de matériel pour
pratiques de jeu saines et des services d'aiguillage vers des visites d'information et d'assistance et la participation linformation des joueurs et pour le service
des ressources locales afin de fournir de I'aide dans les cas Encours | & desévénements dinformation, soit une hausse de 24 387 de soutien.

de problémes liés au jeu. Plusieurs formats sont utilisés :
brochures, vidéos, affiches, affichage numérique, bornes
interactives et événements d'information spéciaux.

visites par rapport a I'exercice précédent.

Mise en ceuvre de 6 nouveaux CRJR a des centres de bingo

et de jeu de bienfaisance de la province, ce qui porte le total

a 31.Total de 26 072 interactions aux centres de bingo et de
jeu de bienfaisance, dont 15 592 personnes qui ont participé
a un événement d'information. Ces données représentent une
hausse de 45 % et de 37 %, respectivement.
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Formation au jeu responsable et établissement d’une culture

INITIATIVE ETAT RESULTAT PLANS POUR LEXERCICE 2016-2017
Formation au JR — Salles de machines a Maintien sur le marché pour les nouveaux employés du programme Nouvelle évaluation compléte et sous plusieurs
sous OLG et casinos OLG <lje fon;mation au JR.améIioré destiné a tous les employés des angles.de la formatiop aujeu rgsponsable dans
] i établissements de jeu. Le programme comprend deux modules les casinos de I'Ontario avec 'aide du CTSM afin
De?”'s 2095' OlGa coII’abore avec le Cenicre de . améliorés : formation de base au JR et formation avancée au JR. Les d'enrichir la base de données probantes pour
toxn‘:omame etdesante mentale (CTSM) a conlcev0|r modules enseignent la méthode « reconnaitre, réagir, rapporter » les initiatives liées a la responsabilité sociale
Eft dls.penser dela formanon au JR aux employés des en vue d'aider les clients qui manifestent des signaux d'alarme par dans ce contexte. Lancement des consultations
et.ab\ll.ssements dejgu. En 201?’ OLGetle CTSMont rapport au JR. avec le CTSM afin de commencer la conception
;nls a j:?ur la f(j;matlor: et Ielance le ;Troqra(;nme ﬁle g de nouveaux modules de formation au JR dont
rmation r m . .
n(:ad?inZs ;lsjouspe(;udesosassiisoi d§|?oy§:arizs_ e e Lancement de nouveaux modules de renforcement de la formation le IanFement e§t prévu au cours du prochain
Terminé | auJRenligne qui permettent aux employés d’acquérir de la exercice financier.
confiance et d'appliquer les connaissances et les concepts appris
lors de leur formation au JR. Les nouveaux modules de renforcement Evaluation de l'efficacité du futur tutoriel sur
ont été déployés au printemps 2015 et tous les employés des la réadmission pour réduire la possibilité que
établissements de jeu doivent les suivre au cours de I'année civile ou les personnes autoexclues soient de nouveau
en moins d’'un an a partir de la date d'embauche et d'achevement de confrontées a un probléme de jeu. Lévaluation
la formation au JR améliorée. permettra de recueillir des données anonymisées
qui serviront a améliorer le programme
d'autoexclusion et le processus de réintégration,
en plus d'éclairer les initiatives et les messages
d’information futurs liés au JR.
Formation au JR - Bingo et jeu de Achévement de la formation de base et de la formation avancée dans Revitalisation des programmes de formation au JR
bienfaisance les 31 centres de bingo et de jeu de bienfaisance. de base et avancée pour les centres de bingo et de
En vue d'étendre la formation au JR a olusieurs jeu de bienfaisance afin qu'ils soient plus efficaces
plusieu - .
secteurs d’activité, OLG a collaboré avec le CTSM Dispense, par le CTSM, de séances de formation avancée « d'appoint » a etintegrent les mes§aggs gles du .nouv,eau
pour concevoir et dispenser de la formation au JR environ 60 employés de 21 centres de bingo et de jeu de bienfaisance progl:amme de s.en5|k.>|l|sat|on aujeu d,O‘LCji' Jouez
aux employés des centres de bingo et de jeu de au cours du dernier trimestre de I'année. Sense. La fo\rm,atlgn alder.a les employés a jouer
bienfaisance de la province. !eur réle eta rea'gl'r aux divers comportements des
joueurs au quotidien.
Achévement de I'évaluation des besoins en formation par le CTSM.
L La revitalisation sera fortement basée sur les
Terminé

résultats de I'évaluation des besoins en formation
achevée par le CTSM a l'exercice 2016. Tous les
employés devront suivre la formation de base

en ligne, tandis que les dirigeants et certains
employés désignés devront suivre la formation
avancée en classe.

La formation de base en ligne sera lancée au
4¢ trimestre (lancement de la formation avancée
prévue a l'exercice 2018).
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Formation au JR et mobilisation des
employés - Loterie
OLG forme continuellement le personnel clé de

En collaboration avec le CTSM, formation en classe offerte aux
employés du Centre des prix.

Conception d’une stratégie afin d'encourager les
campagnes de marketing intégrées qui incluent
les principaux messages liés au JR.

Loterie en vue d’accroitre la sensibilisation aux signes Terminé | Elaboration et exécution d'une nouvelle stratégie de mobilisation
de probleme de jeu et de cibler des moyens de des employés, y compris la création d’'un comité de responsabilité
soutenir les détaillants et les joueurs par rapport aux sociale, en vue de promouvoir l'intégration et le développement
questions sur le JR. d’une culture d’entreprise.
Formation au JR — Deétaillants de loterie Lancement de la plateforme Jouez sensé dans tous les points de Elaboration et diffusion du nouveau contenu de
OLG dispense de l'information et du soutien liés au JR vente et fourniture de matériel de renforcement a tous les détaillants formation au JR pour les détaillants de loterie. Ce
a quelque 10 000 détaillants de I'Ontario qui vendent de loterie. contenu sera élaboré en collaboration avec le CTSM.
ses produits de loterie. Terminé

Recours a des groupes de discussion et a des sondages pour aider

a déterminer les difficultés et les défis quotidiens auxquels les

détaillants de loterie doivent faire face.
Centre de soutien OLG Fourniture d’un outil de renforcement de la formation au JR en Réalisation d'une évaluation des besoins afin de
L'un des principaux points de contact pour les ligne et d'un centre de ressources destiné a tous les employés du mieux comprendre comment le renforcement
consommateurs, les détaillants et les joueurs, les Centre de soutien. Loutil de renforcement de la formation au JR a été peut aider les représentants du Centre de soutien
représentants du Centre de soutien donnent aux élaboré en collaboration avec le CTSM : il permet la communication a mieux réagir lors d'interactions sur le JR.

En cours | continue de l'information sur le JR aux employés.

appelants de lI'information sur les jeux, des liens vers
des ressources et d'autres renseignements liés aux JR
et aux problémes de jeu. Le Centre de soutien OLG
dispense du soutien pour gérer et contenir les crises
lorsqu’un joueur vit de la détresse.

Poursuite de la formation avancée au JR dispensée en classe par des
facilitateurs du CTSM aux nouveaux employés.
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Equipes de JR aux salles de machines a

sous et aux casinos

Formées de 5 a 10 employés a chaque salle de
machines a sous et casino, ces équipes se réunissent
périodiquement pour parler de sujets liés au jeu
responsable, renforcer la formation au JR et échanger
des conseils et des réactions sur la facon de mieux
promouvoir le jeu responsable a I'établissement de jeu.

En cours

Tenue du deuxiéme Forum du JR annuel, au cours duquel on a
reconnu les efforts fournis par les représentants JR de tous les
secteurs d'activité, le ministere des Finances, I'équipe de direction,
les chercheurs et les groupes de soutien communautaires pour
développer la culture du JR liée au jeu.

Mise a jour et réalisation d'un nouveau modéle de plan lié au JR
pour les établissements de jeu. Ce guide pratique est destiné
aux équipes de JR des salles de machines a sous et des casinos.
Il guide et explique I'emplacement du matériel du programme
JR, notamment la distribution de l'information sur le JR et
I'aménagement des installations.

Diffusion du modéle de rapport trimestriel dans les établissements
de jeu pour améliorer et guider le signalement lié au JR dans les
établissements a des fins d’analyse et de comparaison dans des
domaines tels que l'autoexclusion, les initiatives des établissements
et le signalement de signaux d’alarme graves. Les renseignements
fournis constituent une source d'information pour le tout nouveau
tableau de bord du JR lancé en 2015, qui fournit des données
comparatives sur les signalements liés au JR tant a I'échelle de
I'établissement que de la province.

Apport de soutien aux équipes de JR dans les établissements

afin d'organiser et de tenir des activités sur le JR dans chaque
établissement. Diffusion dans tous les établissements du contenu
de la réunion trimestrielle sur le JR ainsi que des communications
mensuelles qui portent sur les mises a jour courantes et les enjeux
liés au JR.

Tenue du troisiéme Forum annuel des champions du
JR, rebaptisé Forum Jouez sensé, avec amélioration
de l'offre de ressources et d'activités éducatives.

Poursuite du soutien des nouvelles initiatives
de chaque établissement et de la diffusion des
communications sur le JR.

Mobilisation et soutien aux salles qui passent aux
mains de nouveaux fournisseurs de services.

Soutien du personnel des CRJR

Les employés d’OLG partagent de l'information,
aiguillent les joueurs vers les CRJR et soutiennent les
efforts de prévention du jeu problématique des CRJR.

En cours

Aiguillage de 2 050 joueurs vers les CRJR en 2015-2016 par le
personnel des établissements.

Facilitation de nouvelles relations avec les CRJR, le Programme
de sensibilisation aux jeux de hasard chez les jeunes (PSJJ), des
conseillers en matiére de jeu problématique ainsi que des conseillers

en crédit en vue de dispenser de I'information sur les services locaux.

Poursuite des communications et du soutien pour
le personnel des CRJR en rapport avec le soutien
et I'assistance des employés et des joueurs.

Détection des occasions pour la participation des
CRJR a des événements organisés dans les coulisses
pour pousser les établissements a I'action.
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Communications marketing JR

Elaboration d’un nouveau processus de révision du
marketing JR dans tous les secteurs d'activité constitué
d’une formation en ligne, d'un outil d'évaluation
obligatoire et de ressources optionnelles, dont un
guide d'évaluation du risque et une base de données
de références sur le marketing JR.

Terminé

Elaboration et fourniture d'un module de formation au JR de

30 minutes en ligne dispensé a tous les employés responsables du
marketing dans tous les secteurs d’activité ainsi qu'a ceux qui sont en
relation avec les fournisseurs de services.

Conception d’un outil d'évaluation obligatoire pour les employés

du service du marketing afin de valider tout le matériel destiné au
marketing et aux communications et de confirmer qu'il est conforme
aux normes de publicité et de marketing d’'OLG et de la Commission
des alcools et des jeux de I'Ontario (CAJO).

Production d’un guide d’évaluation du risque pour aider le personnel
du service du marketing a prendre de bonnes décisions relatives au
JR. Le guide aide les employés a reconnaitre le risque, a en évaluer
les probabilités et les conséquences, a proposer d'éventuelles
modifications et a le réévaluer.

Création d’'une base de données de références sur le marketing JR
qui fournit des exemples de matériel affichant des « zones grises »
qui pourraient comporter un risque en matiére de JR. La base de
données servira de référence aux employés au cours de la phase de
développement créatif.

Formation aux agences de marketing externes
avec lesquelles OLG fait affaire.

Partage de la base de données de références sur le
marketing JR avec tous les secteurs d'activité et les
agences de marketing externes.
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Autoexclusion

INITIATIVE

PLANS POUR L'EXERCICE 2016-2017

Autoexclusion du jeu

Possibilité pour une personne de s'autoexclure de tous
les établissements de jeu en Ontario (salles de machines a
sous, casinos et casinos dans les centres de villégiature).

En cours

Poursuite de la promotion de I'autoexclusion du jeu.
Inscription de 3 444 personnes a l'autoexclusion du jeu, dont
113 personnes qui se sont inscrites chez un fournisseur de
traitement communautaire hors-site.

Communication continue avec les fournisseurs de traitement
communautaires hors-site a propos des améliorations
apportées au programme d'autoexclusion du jeu.

Mise en place des améliorations au programme,
dont l'obligation pour les personnes qui
souhaitent retourner au jeu de suivre un tutoriel
d'information en ligne afin de les renseigner sur
les mythes et vérités sur le jeu.

Mise en place, conformément aux pratiques
exemplaires internationales, d'un programme
pour retirer le droit aux lots aux personnes
inscrites a I'autoexclusion afin de les encourager a
tenir leur engagement.

Poursuite des consultations avec des fournisseurs
de traitement communautaires concernant les
améliorations possibles a apporter au programme
d’autoexclusion en fonction des nouvelles
pratiques exemplaires.

Rafraichissement du contenu du site Web
JouezSense.ca afin d'améliorer la diffusion
du programme.

Autoexclusion du jeu en ligne

Possibilité pour une personne de s'autoexclure du site de
jeu en ligne d'OLG (PlayOLG.ca).

En cours

Poursuite de la promotion de I'autoexclusion du jeu en ligne.
Inscription de 771 personnes a l'autoexclusion du jeu en ligne
au cours de sa premiére année complete d'existence.

Entrée en vigueur de l'obligation pour les personnes qui désirent
étre réadmises de suivre un tutoriel d'information en ligne.

Poursuite des consultations avec des fournisseurs
de traitement communautaires concernant les
améliorations possibles a apporter au programme
d’autoexclusion en fonction des nouvelles
pratiques exemplaires.

Mise en place, conformément aux pratiques
exemplaires internationales, d'un programme
pour retirer le droit aux lots aux personnes
inscrites a 'autoexclusion afin de les encourager a
tenir leur engagement.

Rafraichissement du contenu du site Web
JouezSense.ca afin d'améliorer la diffusion
du programme.
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Autoexclusion des centres de bingo et
de jeu de bienfaisance

OLG travaille sur la possibilité de permettre a une
personne de s'autoexclure de tous les centres de
bingo et de jeu de bienfaisance en Ontario (salles de
bingo électronique).

En cours

Elaboration d’un nouveau programme d‘autoexclusion des
centres de bingo et de jeu de bienfaisance en partenariat avec les
fournisseurs de services et les autres intervenants.

Mise en place du programme d'autoexclusion des
centres de bingo et de jeu de bienfaisance dont le
lancement est prévu en mai 2016.

Mise en place d'un programme pour retirer le droit
aux lots aux personnes inscrites a I'autoexclusion.

Poursuite des consultations avec des fournisseurs
de traitement communautaires concernant les
améliorations possibles a apporter au programme
d’autoexclusion en fonction des nouvelles
pratiques exemplaires.

Création de nouveau matériel destiné au public,
dont des brochures et du contenu sur le site
JouezSense.ca, afin de I'informer de I'existence
du programme.

Tutoriel sur la réadmission a la suite
d’une autoexclusion

Les joueurs doivent suivre un tutoriel en ligne
obligatoire de 30 minutes avant d’étre admissibles a
la réadmission. Le tutoriel fournit de I'information clé
sur le jeu, les probabilités des jeux, les conseils sur les
pratiques de jeu saines et les outils de gestion du jeu.

Terminé

Lancement du tutoriel en anglais et en francais pour toutes les salles
de machines a sous et les casinos ainsi que pour PlayOLG.

Elaboration du contenu d’un tutoriel sur la
réadmission aux centres de bingo et de jeu
de bienfaisance.
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Conception des jeux et aménagement des installations

INITIATIVE ETAT RESULTAT PLANS POUR LEXERCICE 2016-2017
Evaluation des risques des nouveaux jeux Evaluation d’un jeu de bingo et de jeu de bienfaisance. Utilisation continue de GamGard pour I'’évaluation
Une application logicielle en ligne, GamGard, répertorie des' nouveaux jeux de Iote'rle, prodwts de bingo et
les caractéristiques structurelles et situationnelles Encours | Lancement, en mars 2016, d’une nouvelle version du logiciel de jeu de bienfaisance et jeux en ligne.
fondamentales d'un jeu et évalue son incidence possible sur (GamGard 3.0).
les joueurs.
Messages d’information sur le JR aux points Test d’un nouvel outil d'établissement du budget JR pour les Evaluation de I'efficacité de I'outil My PlaySmart et
de jeu et dans les environnements de jeu machines a sous (My PlaySmart) dans la salle de machines a la maniéere dont il est percu par les joueurs.
oLG f it de ['inf i le JR intéarée 3 lexpéri sous OLG a Georgian Downs. L'outil My PlaySmart permet aux
ournit de finformation surie Jr integree a fexperience joueurs de recevoir des alertes a I'écran pour les informer du - : , s o
de jeu ainsi qu'a plusieurs points de contact avec les joueurs {cem s ot de 'argent consacrés au ieu P Evaluation de I'efficacité de la diffusion de
dans les établissements. P 9 Jeu. messages Jouez sensé sur guichet automatique a
la salle de machines a sous OLG a Woodbine.
Test de diffusion de messages Jouez sensé sur guichet
automatique a Ia. salle de machines a.s’ous OLGa Woodblne en Test et évaluation, 3 la fin de I'année 2016, du
vue de communiquer des messages liés au JR aux joueurs. systéme de classification des machines & sous  la
En cours salle de machines a sous OLG a Grand River.
Poursuite de la préparation d'un systeme de classification des
machines a sous aﬁn d'aider IeSJoueur§ a m!eux comprenc.jre Lancement, dés novembre 2016, de la conversion
qu?l typeIC!e machlr)e correspond le mieux a leur style de jeu par étapes des CRIR.
et a l'expérience qu'ils recherchent.
Planification de la conversion des CRJR dans les
établissements de jeu et les centres de bingo et de jeu de
bienfaisance en centres Jouez sensé qui disposent de plus de
ressources informatives et de soutien.
Outils de gestion du jeu en ligne Recherche visant a comprendre I'incidence des outils de Utilisation des résultats des recherches pour
Ces outils permettent aux joueurs de surveiller et de gérer gestion des habitudes de jeu sur I'expérience des joueurs. Les servir de base au plan d’amélioration continue
Encours | résultats ont démontré que les outils et les fonctionnalités de dans le but d'accroitre I'intégration dans

leurs habitudes de jeu en ligne en Ontario.

JR ont renforcé la confiance des joueurs.

I'expérience des joueurs.
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Relations avec les partenaires

INITIATIVE ETAT RESULTAT PLANS POUR LCEXERCICE 2016-2017
Interactions avec les services Présentation d'information sur le nouveau tutoriel obligatoire sur la Poursuite de I'envoi de mises a jour et de
de soutien et les collectivités de réadmission récemment mis en ceuvre, sur le nouveau programme communications sur le programme JR aux centres de
o . de sensibilisation au jeu Jouez sensé, ainsi que sur le programme services de soutien et aux groupes communautaires.
ntario d'autoexclusion des centres de bingo et de jeu de bienfaisance, en
OLG fait régulierement la promotion du JR plus de renseignements généraux sur le JR, & 39 centres de traitement
et de l'information relative au jeu auprés des problémes de jeu, bureaux de conseillers en crédit et groupes
des centres de services de soutien et des communautaires en Ontario.
groupes communautaires de 'Ontario.
En cours | Organisation d’'une formation sur la sensibilisation au jeu problématique et

le développement des compétences quiy sont liées donnée par le CTSM a

20 conseillers en crédit de Credit Canada Debt Solutions.

Présentation de l'information sur le programme JR d'OLG lors de deux

événements de réseautage sur la dépendance et le jeu problématique

organisés par la Nation métisse de I'Ontario, ainsi que lors de la formation

annuelle de la Nation Nishnawbe Aski et de I'Association des Iroquois et des

Indiens alliés.
Interactions avec les Collaboration a plqsieurs initiatives sur le JR et projets de recherche avec Poursuite de la collaboration sur le JR/ jeu
partenaires le CTSM, le CJR et Echanges sur la recherche en jeu de I'Ontario (ERJO), problématique et élaboration d'une stratégie qui tire
oLG it . t collab notamment des initiatives de formation, I'évaluation du programme JR et parti du nouveau mandat d’'ERJO : connaitre, traduire

consulte, communique et collabore / q .

fréquemment avec des organismes Encours | 'examen de la documentation. et échanger.
et des experts indépendants qui se
consacrent au jeu problématique et au
jeu responsable.
Pairs du secteur du jeu Contribution a la conception et a la mise en ceuvre d'initiatives communes, Poursuite du resserrement des relations avec les
La Canadian Responsible Gambling dont le programme de formation en recherche et I'élaboration de cadres en pairs du secteur du jeu et de la collaboration a des
Association, autrefois appelée sous- vue de la création de normes nationales sur le JR. Le groupe donne aussi une projets nationaux.
comité sur I'ejeu responsable de la voix a I'industrie nationale afin d'interagir avec les fournisseurs de services et
Société de la loterie interprovinciale les partenaires dans le secteur du jeu. Le directeur administratif, Responsabilité sociale, d'OLG
(SCJR-SLI), a été formée pour faire Remarque : Les dirigeants de la SLI ont entrepris en novembre 2014 I'examen de assumera la présidence de ce groupe.
progresser le niveau, l'efficacité En cours | lagouvernance de ses comités, dont le SCIR, ce qui a amené le groupe a redéfinir

et l'intégration opérationnelle du
programme JR au sein du secteur du jeu
canadien et pour que le Canada joue un
role de chef de file a cet égard.

sa gouvernance et son mandat. Toutes les activités ont repris en mai 2016.

L'organisation n'est plus un sous-comité de la SLI, mais recoit du soutien
administratif de sa part. Un nouveau protocole d’entente ainsi qu'un nouvel
accord de financement ont été rédigés et le groupe a été reconstitué en tant
que Canadian RG Association.
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Commandite communautaire

OLG soutient des organismes
provinciaux et nationaux au moyen

de commandites communautaires
d'événements et d'initiatives qui portent
sur le JR et le jeu problématique.

En cours

Commandite des événements suivants :

Le congres annuel Discovery sur le JR du Conseil du jeu responsable (CJR),
un événement international qui réunit des spécialistes du jeu problématique
et du jeu responsable afin d'étudier et d’analyser des questions liées a la
prévention, a la recherche et au traitement en matiere de jeu problématique,
puis d'en discuter.

La huitieme semaine annuelle de I'éducation de Credit Canada Debt Solutions,
un événement consacré a l'amélioration des connaissances financiéres des
particuliers, des familles et des collectivités partout au Canada.

Deux événements de réseautage sur la dépendance et le jeu problématique

organisés par la Nation métisse de I'Ontario. Ces événements sont axés sur le
soutien local lié au jeu responsable, a la prévention des dépendances et aux

services offerts dans ce domaine.

Le Silver Dinner organisé par Healthy Minds Canada, un gala annuel de
collecte de fonds et de sensibilisation a la recherche sur la santé mentale et
les dépendances au Canada.

Le onzieme Social Impact Summit, un congrés annuel qui réunit d'éminents
universitaires et professionnels afin de discuter d’enjeux et de sujets liés aux
répercussions sociales et au leadership responsable.

La cérémonie de remise des prix Transforming Lives Awards, de la fondation
du Centre de toxicomanie et de santé mentale (CTSM), visant a honorer les
personnes qui font preuve de dignité et de persévérance dans leur lutte
contre la maladie mentale et la dépendance.

Poursuite du soutien d'événements sur le JR et de
I'exploration des possibilités d'étendre la participation
d'OLG a d'autres collectivités et causes importantes.
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Recherche

INITIATIVE ETAT RESULTAT PLANS POUR LEXERCICE 2016-2017
Sondage sur la sensibilisation des Ajout d’une section sur le contenu Jouez sensé dans le Exploration de la possibilité de mener le sondage
joueurs au JR sondage sur la sensibilisation des joueurs au JR. deSJOUEL.JI'S en ligne ?ﬁn d'en améliorer l'efficacité,
. . . L . tant au niveau du colt que du temps.
L'équipe JR fait le suivi de la sensibilisation des joueurs et de o » .
leur connaissance des concepts et des comportements liés Realisation de deux séries de sondages (avant et apres le
au JR au moyen d’un sondage annuel. lancement de Jouez sensé) dans les quatre secteurs d'activité.
En cours
Collaboration avec un cabinet de recherche externe afin de
mener le sondage annuel sur la sensibilisation des joueurs
aupres de 503 joueurs des salles de machines a sous ou des
casinos, de 509 joueurs de loterie, de 101 joueurs en ligne et
de 100 joueurs des centres de bingo et de jeu de bienfaisance.
Sondage sur le JR destiné aux employés Réalisation du premier sondage sur le JR destiné aux Poursuite de la réalisation annuelle du sondage
Ce sondage fait le suivi annuel des connaissances des employés des centres de bingo et de jeu de bienfaisance. 447 sur le JR auprés des employés des établissements
employés sur le programme JR d'OLG, ainsi que de la employés ont répondu au sondage et 97 % d’entre eux ont de jeux, des employés des centres de bingo et de
maniére dont ils le percoivent ' affirmé connaitre bien ou tres bien le programme JR. jeu de bienfaisance ainsi que des autres employés.
Réalisation du sondage annuel en ligne sur le JR destiné Evaluation des taux de participation a des
Encours | aux employés, auquel ont répondu 947 employés des établissements particuliers et élaboration
établissements de jeu et 413 autres employés. Selon les de stratégies uniques afin d’augmenter la
résultats, 93 a 98 % d'entre eux considérent connaitre bien ou participation des employés.
tres bien le programme JR.
Réalisation du sondage sur le JR auprés des
employés des casinos dans les complexes
de villégiature.
Evaluation des outils de gestion Réalisation d'un sondage aupres de 150 joueurs de PlayOLG Poursuite de I'évaluation de I'efficacité des outils
du jeu PIayOLG qui utilisent au moins un des outils de gestion du jeu. Selon de gestion du jeu de PlayOLG.
valuati o litative de | L les résultats, 92 % d’entre eux considérent que les outils
Une ev§ uation ql.Jantltat.lve etqualitative de la notoneFt\e constituent un élément important du site Web et 97 % ont
des O.Ut'ls de gestion du jeu, de leur usage et de la maniére affirmé qu'ils étaient utiles pour gérer leurs habitudes de jeu.
dont ils sont pergus.
Terminé

Tenue de deux groupes de discussion qui ont également
démontré I'appui dont jouissent les outils de gestion du jeu;
certains ont méme affirmé que ceux-ci avaient motivé leur
décision de se joindre a PlayOLG ou de continuer a jouer sur
ce site. Grace a ces outils, OLG a su inspirer la confiance des
gens en tant qu'entreprise responsable et rassurer les joueurs
qui craignaient de dépasser leur budget en jouant en ligne.
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Sondage MonJeu

Un sondage destiné a informer les membres de
Récompenses du Cercle des gagnants et a les inciter a en
apprendre davantage sur leurs gains et leurs pertes aux
machines a sous, ainsi qu‘a leur fournir un bilan de leurs
habitudes de jeu.

Envoi a 1 500 membres de Récompenses du Cercle des
gagnants (RCG) sélectionnés au hasard d'une invitation a
répondre a un sondage et a estimer le temps et I'argent
consacrés au jeu dans les machines a sous OLG et les casinos
OLG. Immédiatement aprés, les répondants ont recu un bilan
de leurs habitudes de jeu basé sur les données recueillies
par le programme RCG. Un sondage de suivi a été mené trois

Utilisation des résultats dans la conception de
futurs outils de gestion du jeu.

Terminé | s plus tard afin de mesurer les changements dans les
comportements de jeu depuis que les répondants avaient
recu leur bilan.
Selon les résultats, presque tous les joueurs ont affirmé avoir
eu l'intention de jouer moins ou de ne pas jouer plus aprés
avoir recu leur bilan.
Recherche sur la maniere dont le public Tenue de 12 groupes de discussion composés de joueurs, Fondement d'éventuelles campagnes de
pergoit le jeu responsable de consommateurs d allco.o.l eF c!e ca,nnabls.therapeuthue mar!«etlng et de communication sur le programme
i o . R afin de comprendre la Iégitimité et I'efficacité des mesures JRd'OLG.
Une etgde qua!|tat|\{e et ps‘ychépalquue de I? manler? c’jontA de contréle actuelles, la maniére dont la gestion du risque
le public percoit !es industries liées aux prde|ts contrc.)lc.fs qui est percue ainsi que l'acceptabilité, la moralité et la nocivité
comportent un risque, nota.mmen.t les boissons alcoolisées, le relative de chacun de ces produits.
commerce |égal du cannabis et le jeu.
Terminé
Les résultats démontraient que l'alcool était le produit le
plus acceptable socialement, mais aussi le plus dangereux.
Pourtant, la réglementation est percue comme étant
parfaitement adéquate. Le jeu occupait le second rang en
ce qui concerne |'acceptabilité. Toutefois, il était associé a
la dépendance et a une certaine réglementation, mais les
connaissances a ce sujet étaient limitées.
Diffusion de messages sur le JR sur Avant et aprés le projet pilote mené a la salle de machines asous | Planification de I'implantation de la diffusion de
guichets automatiques OLG a Woodbine, reallllsatlon d:une étude aA IaqL.JeIIe ont participé messages Jouez sensé sur gmc.hets‘automathues
N . o 300 personnes afin dévaluer l'effet de la diffusion de messages dans toutes les salles de machines a sous OLG et
Un pTOJEt pllo.te mené a la salle de machlnes' a sgus sur le JR sur les guichets automatiques de la salle de jeu. tous les casinos OLG.
OLG a Woodbine afin de tester l'effet de la diffusion de
trois nouveaux messages Jouez sensé sur les guichets
automatiques de la salle de jeu. Implantation de nouveaux messages numériques Jouez sensé
Terminé diffusés sur I'écran d'accueil, I'écran ou entrer le NIP et I'écran

de retrait de 21 guichets automatiques et apposition de
nouveaux autocollants sur ces guichets.

Les résultats ont démontré que les nouveaux messages Jouez
sensé sont plus utiles, plus attirants et plus informatifs pour
les joueurs. Les messages Jouez sensé ont aussi rehaussé
I'opinion qu'ont les joueurs d'OLG.
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Evaluation du tutoriel sur la réadmission a la
suite d’une autoexclusion
Un projet en partenariat avec le CTSM, qui comparera le

Réalisation de la premiere phase de la collecte de
données. En partenariat avec le CTSM, recrutement de
115 participants réadmis avant l'instauration du tutoriel
obligatoire sur la réadmission.

Début du recrutement pour la deuxiéme phase
de la collecte de données. Cueillette de données
de suivi six mois et douze mois plus tard pour les
deux phases.

comportement des joueurs réadmis avant l'instauration En cours

du tutoriel obligatoire (ceux qui ne l'ont pas suivi) et

celui de ceux qui ont suivi le tutoriel. Les habitudes et les Les résultats indiqueront l'efficacité du tutoriel sur

comportements de jeu seront évalués six mois et douze la réadmission par rapport aux futures habitudes

mois plus tard. de jeu.

Formation au JR : une évaluation intégrée Cueillette de sondages d'autoévaluation auprés de 250 Analyse des comptes rendus prospectifs sur

Une évaluation du jeu responsable dans les casinos de emp!?yés sur I.eurs con.naissanct?s Iié(.-:'s au JR, .ainsi que surla les inter.actions liées au JR entre les employés

'Ontario a I'aide : a) de comptes rendus prospectifs sur maniére d.ont‘lls pergglvent la détection des signaux d’alarme et les clients.

les interventions des employés sur le jeu responsable et laréaction a ceux-ci.

et I'utilisation des ressources par les joueurs; b) de T

I'autoévaluation que font les employés de leurs

connaissances, de leurs attitudes et de leurs expériences

liées au jeu responsable, ainsi que ¢) de I'autoévaluation

que font les joueurs de leur jeu problématique, de leurs

habitudes de jeu et des interventions des employés.

Table ronde des joueurs et des familles Tenue de trois tables rondes avec une personne qui Application des legons tirées du projet pilote a

Tables rondes multiformats en vue d'obtenir des s'identifie elle-méme comme un joueur problématique. Des I'amélioration continue du programme JR et a
Terminé | commentaires sur le programme d’autoexclusion, sur les I'élaboration de futures tables rondes des joueurs

commentaires et des suggestions a propos du programme
JR de la part tant de personnes qui éprouvent des
problemes de jeu que des membres de leurs familles.

environnements de jeu et sur le soutien offert par les employés,
les CRJR et les services de soutien externe ont été compilés.

et des familles.
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Evaluation et comparaison

INITIATIVE ETAT RESULTAT PLANS POUR LEXERCICE 2016-2017
Rapports destinés au pub|ic Production de rapports destinés au public portant Poursuite de la production de rapports sur le programme
OLG publie annuellement trois rapports destinés au public. ;lijrbﬁci)ciiilsri ?jsepceeczidclij fJflgérsa;:g‘se V\le:;?)tGez?ense a JRdOLG.
. ﬁ/zsi::;edcleplziﬁggf!ljaRtlon et des résultats Encours | (anciennement DepasserSesLimites.ca) et olg.ca.
«  Rapport d’étape - JR
Accreditation du Cadre du jeu responsable Renouvellement de I'accréditation de niveau 4 obtenue Suivi et surveillance du programme en prévision de la
de la World Lottery Association (WLA) en 2014, année lors de laquelle OLG a aussi remporté le prochaine soumission en 2017.
o . . Lo prix Best Overall Responsible Gaming Program.
Les sociétés de jeu peuvent étre accréditées par le
Cadre du jeu responsable de la WLA sous réserve de leur
évaluation par un comité d'experts internationaux en
responsabilité sociale d'entreprise (RSE). Le Cadre du jeu En cours
responsable de la WLA est constitué de quatre niveaux
de réalisation et de dix éléments qui mettent en évidence
la maniere dont les sociétés de jeu peuvent démontrer
leur engagement a I'égard tant des principes de jeu
responsable de la WLA que de 'amélioration continue des
programmes.
Accréditation JR verifie Renouvellement de I'accréditation JR vérifi¢, qui est Renouvellement des accréditations JR vérifié pour les 12
Ce programme d'accréditation élaboré par le CJR est basé oblfgatoire tous les trois ans, dans sept établissements autres établissements de jeu.
sur une Grille de jeu responsable constituée de huit normes () GRS de jeu.
spécifiques, lesquelles servent a évaluer le programme et Analyse des résultats et identification des possibilités
les initiatives JR dans les établissements de jeu. Obtention de l'accréditation pour le site Web PlayOLG.ca. d’amélioration du programme en fonction des rapports
JR vérifié.
Evaluation du programme JR Etude et analyse des recommandations du CBSR Poursuite du développement et de I'intégration des
OLG a confié a un organisme tiers spécialisé dans la RSE, relatives aux communications et aux mesures du JR, données des IRC. Conception et développement des
le Canadian Business for Social Responsibility (CBSR), le En cours | dontlélaboration d'indicateurs de rendement clés (IRC) tableaux de bord comme moyen de communiquer les
mandat de l'aider a définir une structure de rapports et pour le jeu en établissement. réalisations liées au JR.
des occasions stratégiques liées a la RSE.
Rapport sur la responsabilité Mandat confié a un fournisseur pour préparer le Préparation du Rapport sur la RSE 2015-2016 a l'aide
sociale d’entreprise Rapport sur la RSE 2014-2015 a l'aide de la Global de la GRI G4 en conformité avec le cadre de base et
, . Reporting Initiative (GRI) G4 en conformité avec le collaboration avec le fournisseur pour préciser les
Le rapport co.rppr.end le prc:ﬁlld entreprise c.i‘OLG, un cadre de base (Lignes directrices pour la production orientations stratégiques de la production de rapports
survol de I'utilisation des bénéfices, la maniére dont En cours

les employés redonnent aux collectivités, ainsi que les
réalisations liées au jeu responsable, au renforcement de
la confiance des joueurs et a la diminution de l'incidence
sur I'environnement.

de rapports sur la durabilité).

sur la RSE pour les cing prochaines années.
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Analyse des données

INITIATIVE ETAT RESULTAT PLANS POUR L’EXERCICE 2015-2016

Programme d’analyse des données sur la Production d’un rapport analytique sur les options et les Validation de modeles de risque pour les joueurs

responsabilité sociale recommandations en matiére de risque pour les joueurs. définis lors du projet pilote et identification de
solutions technologiques a implanter dans les

OLG cherche a soutenir son programme de responsabilité établissements de geﬂ P

sociale (RS) en répertoriant, en gérant et en analysant divers Réalisation d’une validation de principe et d'un projet pilote Jeu.

types de données qui proviennent de plusieurs sources pour l'analyse en matiére de risque pour les joueurs, ce qui a )

internes et externes a la RS. mené a la définition de plusieurs modéles de risque pour les Elaboration d'un systéme de réaction aux risques

joueurs concernant le jeu en établissement. pour les sorties de modéle.
En cours

Production d’un rapport sur le programme d’accés aux
données liées au JR.

Production de tableaux de bord sur le jeu, le jeu en ligne et
la durabilité.

Conception d'un tableau de bord sur la durabilité.

Création et lancement d’un programme d’accés
aux données liées au JR.

Mise a jour du tableau de bord sur le jeu 2.0 et
création d'un tableau de bord sur le JR.
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